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Pani

Renata Durda

Przewodniczaca Rady Superwizoréow

w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie

Instytut Psychologii Zdrowia

Polskiego Towarzystwa Psychologicznego

Szanowna Pani Przewodniczgca,

uprzejmie dzigkuje za nadestane do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
rekomendacje dotyczace dzialah w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie
W zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa COVID-19. Przedstawione przez Panig
propozycje dziatan wpisujg si¢ w pewnej mierze w zakres podjetych przez Ministerstwo
inicjatyw w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Sytuacja alienacji zwigzana z obecnie panujgcym stanem epidemii i zasadami
dotyczacymi ograniczeh w przemieszczaniu si¢, moze by¢ szczeg6lnie trudna dla osob
doznajacych przemocy w rodzinie. Taki stan nie uzasadnia jednak wstrzymania udzielania
wsparcia dla 0sob doznajgcych przemocy w rodzinie, a jedynie wymusza zmiang sposobu
i form udzielnej pomocy, czego wymaga zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego zarowno
osob 1 rodzin do$wiadczajacych przemocy, a takze osoéb realizujacych zadania zwigzane
z procedurg ,,Niebieskie Karty” w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2.

W polskim porzadku prawnym od lat istnieje system wsparcia os6b doswiadczajacych
przemocy w rodzinie. W ramach ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie moga one
uzyska¢ wsparcie w formie:

— poradnictwa psychologicznego, medycznego, prawnego, socjalnego, interwencji
kryzysowej i wsparcia,
— bezptatnej pomocy w  postaci  zapewnienia  bezpiecznego  schronienia

W specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,


http://www.mrpips.gov.pl/

— zakazania kontaktowania si¢ sprawcy przemocy z ofiarg oraz nakazania opuszczenia
przez sprawce lokalu mieszkalnego bez wzgledu na fakt, czy jest on jego wlascicielem
czy tez nie,

— uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego okreslajacego przyczyny i rodzaj
uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy,

— objecia pomocg w ramach prac zespotu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych
w zwigzku prowadzong procedurg ,,Niebiskie Karty”.

W Polsce istnieje rowniez sie¢ placowek zapewniajacych pomoc osobom doznajacym
przemocy w rodzinie, takich jak np. specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie, osrodki interwencji kryzysowej czy domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi
I kobiet w cigzy.

Majac na wgladzie, ze sytuacja alienacji zwigzana z obecnie panujagcym stanem
epidemii 1 zasadami dotyczacymi ograniczen w przemieszczaniu si¢ moze by¢ wyjatkowo
trudna dla os6b doznajacych przemocy, w dniu 3 kwietnia 2020 r. Pani Iwona Michatek —
Sekretarz Stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej wystgpita do
samorzadoéw gminnych i powiatowych z apelem uwrazliwiajagcym na koniecznos$¢ reagowania
na akty przemocy w rodzinie. W pi$mie tym wyrazono pelne zrozumienie, ze zapewnienie
w tym okresie sprawnego funkcjonowania instytucji 1 organizacji samorzadowych, moze by¢
szczegoOlnie utrudnione, niemniej jednak osoby doznajace przemocy w rodzinie nadal
powinny mie¢ przekonanie, ze mogg liczy¢ na wsparcie lokalnych instytucji dzialajacych
w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie. W piSmie m.in. zaapelowano
o kontynuowanie dziatah zapewniajacych ochrong osob krzywdzonych przed przemoca,
zwracajac uwage, ze obecna sytuacja wymusza zmian¢ sposobu 1 form udzielnej pomocy
w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa COVID-19. Podkreslono rowniez, ze zasadne jest
nawigzanie kontaktéw z tymi rodzinami, w przypadku ktérych w ostatnim czasie zakonczono
prowadzenie dziatan w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”, w celu sprawdzenia czy obecna
sytuacja nie wplyneta negatywnie na stan bezpieczenstwa osob wczesniej krzywdzonych.
Podkreslono réwniez konieczno$¢ absolutnej ochrony 1 bezwzglednego biezacego
monitorowania sytuacji tych rodzin, w ktorych zostata wszczeta procedura ,,Niebieskie Karty”
w odniesieniu do dzieci do$wiadczajacych przemocy. Zwrdécono roéwniez uwage na
szczegOlnie istotng i pomocng w obecnej sytuacji oferte wsparcia licznych lokalnych
1 ogolnopolskich telefondw zaufania dla osoéb doswiadczajacych przemocy w rodzinie

(catodobowa, bezptatna, ogdlnopolska infolinia prowadzona jest rowniez ze srodkéw budzetu



panstwva w ramach Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata

2014-2020).

Ponadto Ministerstwo opracowato Wytyczne dotyczgce sposobu organizacji Zespotow

Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych oraz realizacji procedury ,, Niebieskie Karty” oraz

dla pracownikow socjalnych do pracy z rodzinami, ktore przejawiajq problemy opiekunczo-

wychowawcze w zwiqzku z epidemiq wirusa SARS-CoV-2, ktore zostaly przekazane do

samorzadow lokalnych za posrednictwem stuzb wojewody.

W wytycznych zawarto szereg wskaza¢ dotyczacych funkcjonowania zespolow

interdyscyplinarnych i grup roboczych, a takze udzielania wsparcia osobom krzywdzonym.

Wsrdd szeregu wskazan znalazto sie¢ m.in.:

zalecenie ograniczenia dziatalno$ci zespotéw interdyscyplinarnego do niezbgdnych
zadan wykonywanych za pomocg zdalnych $§rodkoéw komunikacji,

wskazanie, aby grupy robocze pracowaly w formie: rozméw telefonicznych/video
konferencji/korespondencji mailowej czy innej formy korespondencji elektronicznej,
zalecenie, aby po ustaleniu indywidualnego planu pomocy dla osoby, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie i jej rodziny, wyznaczono
jednego przedstawiciela grupy roboczej do kontaktu z osoba doswiadczajaca
przemocy w rodzinie (tzw. opiekuna osoby doznajacej przemocy — preferowany
pracownik socjalny) oraz jednego przedstawiciela grupy roboczej do kontaktu z osobg
stosujgcg przemoc (tzw. opiekuna osoby stosujgcej przemoc — preferowany Policjant)
1 na biezaco monitorowano sytuacj¢ rodziny, o ile to mozliwe, za posrednictwem
rozmow telefonicznych lub dostgpnych srodkow komunikacji elektronicznej,

zalecenie zobowigzania osoby do$wiadczajacej przemocy w rodzinie i bedacej
w procedurze ,Niebieskie Karty” do przekazywania na biezaco telefonicznie
informacji o swojej sytuacji,

wskazanie, aby przy bezposrednich kontaktach z rodzinami dos$wiadczajacymi
przemocy w rodzinie stosowac¢ odpowiednie $rodki bezpieczenstwa przed zakazeniem,
zalecenie dokonania rozeznania i przekazania osobom doswiadczajacym przemocy
informacji o miejscach 1 instytucjach, ktore udzielaja wsparcia specjalistycznego
(np. psychologicznego czy prawnego), w szczegolnosci poradnictwa specjalistycznego
udzielanego za pomocg rozméw telefonicznych czy komunikacji elektronicznej,
zalecenie zglaszania koniecznos$ci interwencji Policji w przypadkach podejrzenia

eskalacji przemocy,



wskazanie do objecia rodzin, w ktérych przemocy doswiadczaja dzieci szczegdlng
ochrong i bezwzgledng koniecznoscia biezgcego monitorowania sytuacji.

Przy bezposrednich kontaktach z rodzinami doswiadczajacymi przemocy w rodzinie

zalecono stosowanie zalecen kierowanych do pracownikdéw socjalnych, ktérzy pracuja

z rodzinami przejawiajagcymi problemy opiekunczo-wychowawcze m.in. monitorowanie

sytuacji w rodzinach w szczegolnosci w zakresie:

zapewnienia przez rodzine produktéw zywnosciowych i cieptego positku,

stanu zdrowia czlonkdéw rodziny i zapewnienia dzieciom opieki medycznej w sytuacji,
gdy zachodzi taka potrzeba,

zapewniania dzieciom $rodkéw higienicznych do codziennego uzytku.

W dniu 3 kwietnia 2020 r. skierowano rowniez pismo do urzgdow wojewddzkich

z pro$ba o stworzenie baz danych dotyczacych obecnego wsparcia 0sob doswiadczajacych

przemocy w rodzinie na poziomie lokalnym:

bazy dotyczacej obecnego funkcjonowania placowek zapewniajacych schronienie
osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie na terenie wojewodztwa
w szczegblnosci czy funkcjonujace dotychczas placowki nadal sg w gotowosci do
Swiadczenia wsparcia w formie schronienia i czy placéwki te opracowaty wewngtrzne
procedury dotyczace funkcjonowania w zwigzku z konieczno$cia zapewnienia
bezpieczenstwa zwigzanego z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa COVID-19, w tym
procedury dotyczace przyjmowania nowych oséb do placéwek;

bazy dotyczacej oferty poradnictwa specjalistycznego (w  szczegdlnosci
psychologicznego czy prawnego) dla os6b doswiadczajacych przemocy §wiadczonego

przy uzyciu zdalnych srodkéw komunikacji np. telefonicznie czy mailowo.

Obydwie bazy danych udostepniane sg na stronach internetowych urzedow wojewodzkich.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki spotecznej zwrdcito si¢ roOwniez z prosba

do wydziatow polityki spotecznej urzedow wojewoddzkich 0 przekazanie informacji

o funkcjonowaniu bezplatnej aplikacji Twdj Parasol do zespotéw interdyscyplinarnych.

Aplikacja na telefon umozliwia m.in. dyskretny kontakt z wczes$niej skonfigurowanym

adresem email, a takze mozliwo$¢ szybkiego wybrania telefonu alarmowego w naglych

przypadkach, jak rowniez zawiera informacje, ktéore moga by¢ pomocne osobom

krzywdzonym np. z zakresu prawa. W opinii Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki

Spotecznej aplikacja ta moze by¢ szczegdlnie przydatna w obecnym czasie, zwlaszcza



w kontekscie utrudnionej komunikacji ze stuzbami i konieczno$ci zachowania dyskrecji
w sprawach przemocy.

Ponadto wprowadzono do pakietu pomocowego ,,Tarcza Antykryzysowa” zapis
umozliwiajacy eksmisj¢ sprawcow przemocy w rodzinie rdwniez w czasie epidemii wirusa
COVID-19. Zgodnie z przepisami w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego
albo stanu epidemii koronawirusa nie wykonuje si¢ tytuldéw wykonawczych nakazujacych
oproznienie lokalu mieszkalnego, co mogloby mie¢ negatywne konsekwencje w przypadku
wystepowania problemu przemocy w rodzinie. W opinii Ministerstwa Rodziny, Pracy
1 Polityki Spotecznej, dla skutecznej ochrony zycia i zdrowia oséb doznajacych przemocy
w rodzinie niezbednym byto wprowadzenie zmian w tym zakresie.

Wyrazam nadziejg, ze mimo ograniczen w sprawnym funkcjonowaniu instytucji
1 organizacji publicznych w zwiazku z wprowadzonym stanem epidemii, obecne
zaangazowanie wszystkich o0so6b pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy
w sektorze publicznym, jak rowniez pozarzadowym sprawi, ze osoby krzywdzone, beda
mogly liczy¢ na stosowne wsparcie.

Konczagc sktadam serdeczne podzigkowania za profesjonalne spojrzenie na
rozwigzywanie problemow spotecznych w tak szczegodlnej sytuacji, z jaka teraz przyszto si¢
zmierzy¢. Przekazuje rowniez szczere wyrazy uznania dla catego Zespotu zaangazowanego

w dzialania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie z nadziej¢ na dalszg wspotprace.

Z powazaniem,
Marzena Bartosiewicz
Zastgpca Dyrektora

Departamentu Pomocy i Integracji Spoteczne;j

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



