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Interwencja na rzecz dziecka krzywdzonego w okresie epidemii — informacja / materiat dla
profesjonalistow

Czas przymusowej izolacji wymaga od nas przedefiniowania pojecia interwencji w sytuacji podejrzenia,
ze dziecko jest krzywdzone i podejmowanych w jej ramach dziatan. Sytuacja odosobnienia w gronie
rodzinnym jest czynnikiem ryzyka wystgpienia zachowan o charakterze przemocowym, jak réwniez
nasilenia przemocy juz wystepujacej. Jednoczesnie instytucje i stuzby, ktére dotychczas podejmowaty
interwencje w sytuacjach przemocy, ze wzgledu na stan epidemiczny ograniczaja swoje
funkcjonowanie do dziatan na odlegtos¢ lub tez sa zaangazowane w zadania zwigzane z koniecznosciag
opanowania epidemii. Wobec tego dziatania interwencyjne w formie przekazywania organom

informacji o podejrzeniu przemocy nie stanowig obecnie skutecznej formy interwengiji.

Interwencja w sprawie dziecka krzywdzonego w okresie epidemii to kazde dziatanie jednostki,
instytucji lub organizacji dzialajacej lokalnie, podjete w celu skontaktowania sie z rodzing,
poszerzenia wiedzy o potencjalnym krzywdzeniu i zaoferowaniu dostepnych, sprawdzonych

form pomocy, gtéwnie zdalnej, w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Rekomendowana procedura podejmowania interwencji w sprawie dziecka krzywdzonego

w okresie epidemii.

1. Zdefiniuj problem/obawe/podejrzenie dotyczace krzywdzenia dziecka. Czy jest to, np.: kryzys
rodzinny, przeciazenie izolacja, incydent przemocowy, choroba w rodzinie, zty stan psychiczny
dziecka, podejrzenie przestepstwa na szkode dziecka, czyli intencjonalne dziatania psychiczne
lub fizyczne w celu wyrzadzenia dziecku krzywdy psychicznej, fizycznej, seksualnej, podejrzenie
bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia dziecka.

2. Zastanéw sie co mozesz z tym zrobi¢, jaki bedzie cel Twojego dziatania, np.. nazwanie
problemu, kontakt z rodzicem, kontakt z dzieckiem, wskazanie form i zrédet pomocy, podjecie
interwengji.

3. Zastandw sie, czego potrzebujesz w tej sytuacji.

4. Zastandw sig, jakie masz zasoby wtasne, w swojej instytucji — wykorzystaj te, ktérymi w chwili
obecnej dysponujesz, np.. rozmowa o sytuacji ze wspotpracownikami, kontakt z innymi
instytucjami, kontakt z innym profesjonalist, prosba do dziecka/rodzica o kontakt

z psychologiem.
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5. Ustal, czy instytucje na Twoim terenie, ktére dotychczas realizowaly zadania z obszaru
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, maja na czas epidemii dostepna oferte pomocy
$wiadczonej online lub telefonicznie.

6. Ustal, jak pracuje Zespdt Interdyscyplinarny w Twojej gminie/dzielnicy/miescie w okresie
epidemii i w jaki sposdb mozna sie z nim skontaktowac. Tam uzyskasz aktualne informacje na
temat dziatajacych dostepnych form pomocy, np.: dziatajacych placéwek catodobowych.

7. Nawigz kontakt telefoniczny z dzieckiem/rodzing, w ktérej podejrzewasz zachowania
o charakterze przemocy, przekaz swoje obawy i zaoferuj mozliwe, dostepne i ustalone przez
Ciebie formy pomocy.

- Wystuchaj uwaznie, cierpliwie i bez oceniania.

- Stosuj metode matych krokéw, stopniowo zmierzaj do celu rozmowy.

- Staraj sie zrozumied i by¢ empatycznym.

- Nazwij rzecz po imieniu — przemoc jest niedopuszczalna i jest przestepstwem.

- Jesli rozmawiasz z osoba, ktorg podejrzewasz o stosowanie przemocy, staraj sie unikac
sformutowan konfrontacyjnych, aby nie wplyna¢ na sytuacje osoby doswiadczajacej
przemocy.

- Koncentruj sie na problemach osoby doswiadczajacej przemocy, a nie sprawcy.

- Poinformuj o dostepnych formach pomocy.

8. W sytuacji, kiedy podejrzewasz przestepstwo (czeste awantury, odgtosy uderzen, niszczenia
sprzetéw) skontaktuj sie z osrodkiem pomocy spotecznej. Jesli jestes profesjonalista, ktéry ma
obowigzek zatozenia NK (przedstawiciele o$wiaty, stuzby zdrowia, polica, jednostki
organizacyjne OPS, GKRPA), wypetnij NK — A. Informacje o przebiegu procedury w okresie
epidemii znajdziesz ponizej.

9. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia dziecka zgto$ swoje podejrzenie na

policje lub pod numer 112.

Fundacja Dajemy Dzieciom Sile oferuje nastepujace formy wsparcia i pomocy dla

profesjonalistéw oraz rodzicéw i dzieci krzywdzonych:

. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111, czynny 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe
. Telefon dla Rodzicow i Nauczycieli 800 100 100 - aktualne informacje na stronie:

800100100.pl/aktualnosci

. Informacje prawne online dotyczace problemu krzywdzenia dzieci: opiekun@fdds.pl
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Inne infolinie pomocowe:

. Centrum Praw Kobiet, tel. 600 070 717 - codziennie w godz. 10.00-16.00, dla oséb ktore
znalazly sie w trudnej sytuacji i potrzebujg natychmiastowego interwencyjnego wsparcia.

. Stowarzyszenie Niebieska Linia, tel. 800 120 002 - czynny 24 godziny, dla ofiar
przemocy w rodzinie.

. Feminoteka, tel. 888 883 388 — pon.-pt. w godz. 8.00-20.00, dla kobiet doswiadczajacych
przemocy (w tym kobiet transseksualnych), mieszkajacych
w Warszawie.

. Poradnia Telefoniczna , Niebieskiej Linii” IPZ, tel. 22 668 70 00 - codziennie, w godz.
12.00-18.00, dla ofiar przemocy w rodzinie, tel. 800 70 22 22 - czynny 24 godziny,
wsparcie dla os6b w stanie kryzysu psychicznego.

. Instytut Psychologii Zdrowia, tel. 116 123 — codziennie, w godz. 14.00-22.00.

. Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Miodziezy, tel. 516 060
173, telefon dziata od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-15.00 dla dzieci,
mtodziezy i rodzicow zamieszkatych w dzielnicy Wola.

. Telefon zaufania dla oséb starszych, tel. 22 635 09 54 — poniedziatki, srody i czwartki
w godz. 17.00-20.00.

. Bezplatny telefon wsparcia dla osdob po stracie bliskich, tel. 800 108 108 - od
poniedziatku do piatku, w godz. 14.00-20.00.

Informacja o realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, opracowana na podstawie zalecen

Wojewody Mazowieckiego z dnia 29 marca 2020 r.

Procedura , Niebieskie Karty” jest realizowana w ramach wykonywania obowiazkéw stuzbowych
przez osoby pracujace w obszarze przeciwdziatania przemocy. Obecnie jej realizacja podlega
ograniczeniom wprowadzonym przez dana instytucje w zakresie wykonywania obowiazkéw
stuzbowych w czasie epidemii. Procedura nie jest zawieszona, ale jest realizowana czesciowo.
Generalna zasada w realizacji procedury NK w sytuacji znacznego ograniczenia kontaktow

osobistych jest kontakt telefoniczny lub online.

Profesjonalista moze wszcza¢ procedure telefonicznie i w ten sposob wypetni¢ NK — A z osoba
pokrzywdzona. Jezeli nie ma mozliwosci kontaktu z osoba doznajgcg przemocy, a informacja
o przemocy pochodzi z innego zrédta (Swiadkowie, wiadomos$¢ anonimowa) i jest na tyle konkretna, ze

pozwala zidentyfikowaé osoby, ktorych dotyczy wskazanie wystepowania przemocy, mozna wszczac
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procedure NK bez udziatu osoby doznajacej przemocy. Wypetnienie Kart NK — C i NK — D jest réwniez

realizowane zdalnie.

Posiedzenia ZI i GR nie odbywaja sie bezposrednio, kazdy OPS znajduje wtasne rozwigzanie tej sytuacji.
Dziatalno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego ogranicza sie do niezbednych zadan (np. do powotywania
Grup Roboczych), wykonywanych za pomocg zdalnych srodkéow komunikacji. Biezace ustalenia
dotyczace sytuacji rodzin objetych pomoca, w formie procedury ,Niebieskie Karty”, powinny
dokonywac sie pomiedzy cztonkami Grupy Roboczej za posrednictwem rozmoéw telefonicznych/video

konferencji/korespondencji mailowej czy innej formy korespondencgji elektroniczne;j.

Czlonkowie ZI/GR powinni przekazywa¢ osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie za pomoca
posrednich (telefon, email) Srodkéw komunikacji informacje o dostepnych na terenie gminy lub
powiatu miejscach i instytucjach, ktore udzielaja wsparcia specjalistycznego (np. psychologicznego czy

prawnego), w szczegolnosci poradnictwa specjalistycznego udzielanego telefonicznie i online.

Cztonkowie ZI/GR powinni otoczy¢ szczeg6lng ochrong i na biezaco monitorowaé sytuacje rodzin,
w ktdérych zostata wszczeta procedura ,Niebieskie Karty” w odniesieniu do dzieci doswiadczajacych
przemocy, m.in. systematycznie monitorowac¢ stan bezpieczenstwa dzieci, systematycznie motywowad
osoby podejrzane o stosowanie przemocy do powstrzymywania sie od zachowan przemocowych oraz
informowa¢ o konsekwencjach czyndédw przemocowych. O ile to mozliwe nalezy utrzymywal
systematyczne kontakty z osobami ze Srodowiska dziecka, ktére moga mie¢ wiedze na temat stanu

bezpieczenstwa dziecka, np. babcig, ciocia, sasiadka.

Nalezy podjaé prdbe realizacji zaplanowanych juz konsultacji psychologicznych, rodzinnych, prawnych
lub innych, jesli mozliwe jest ich odbywanie w systemie telefonicznym lub online. Dla czesci osdb
doznajacych przemocy konieczno$¢ ciagtego przebywania w miejscu zamieszkania uniemozliwia
swobodny kontakt telefoniczny. W takiej sytuacji pomoc musi zosta¢ odtozona w czasie. Nalezy jednak
zadba¢ o to, aby osoba doznajaca przemocy uzyskata informacje o mozliwosci konsultagji

telefonicznej.

Sprawy zwigzane bezposrednio z przemoca w rodzinie, takie jak: nakazanie sprawcy przemocy
opuszczenia miejsca zamieszkania (art. 11a Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie) oraz
odebranie dziecka przez pracownika socjalnego w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia dziecka w zwiazku z przemoca w rodzinie (art. 12a Ustawy o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie) sg realizowane mimo zawieszenia lub odwotywania innych dziatan.
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W rodzinach, w ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie wystapienia zagrozenia dobra, zycia
lub zdrowia dzieci, nalezy zwrécic sie o pomoc do np. funkcjonariuszy policji, ktorzy zweryfikuja

sytuacje tych rodzin.



